VISABEIRA

INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

DESIGNACAO DO PROJETO: VisaAl

DESCRIGCAO: Assumindo o fator humano como KPD (key production driver) na
multiplicidade e complexidade das operacbes em campo da Visabeira, a empresa
identificou uma oportunidade de incrementar a eficiéncia nas operagoes através da criagao
de padrbes de comportamento associado a entrega de servigcos e que possa apoiar a
decisao associada a gestao técnica e operacional dos KPD.

O sistema devera ser integrador de fontes de dados diversas associadas a operacgao, capaz
de realizar ETL de dados (extract, transform, load), integrar e analisar padroes complexos de
informacdo. A integracdo de tipos de dados distintos e interpretacdo por xAl (Explainable
Artificial Intelligence: conjunto de processos e métodos que permite aos utilizadores
compreender e confiar nos resultados e outputs criados por algoritmos machine learning),
pode atingir niveis de complexidade ingeriveis), pelo que o sistema tera a capacidade de
modelar interagoes complexas em contexto laboral, explorando aspetos da entrega de
servigos operacionais nao aparentes.

OBJETIVOS: Criacao de digital twins dos operadores tipicos em cada modelo de entrega de
servigos pelos operacionais da Visabeira, recorrendo a fontes de dados avancadas, que
permitam o processamento de dados por xAl de forma a constituir um sistema de apoio a
decisado, compativel com a complexidade da atividade operacional.

PAPEL DA VISABEIRA 1&D: Construcao de digital twins de operadores tipicos associados a
cada modelo de entrega; Construgcao de padrdes comportamentais tipicos dos operadores
standard em cada modelo de entrega de servigos; desenvolver capacidade de forecast
preditivo através da aplicacdo de xAl; Criacao de informacao seletiva e distribuida para
domain experts, que permita a tomada de decisao atempada e eficiente.

RESULTADOS: Desmaterializacdao de operagdes e sistema de apoio a decisdo para a
entrega de servigcos operacionais.

DATA DE INICIO: 2022
DATA DE FIM: 2025
INVESTIMENTO PROPRIO

CLIENTE FINAL

(' VISABEIRA

GLOBAL
Subholding do Grupo Visabeira que agrega empresas que atuam nos setores:
Telecomunicagdes: engenharia de redes fixas e méveis e operagdes de TV por cabo e fibra ética.

Energia: producdo, distribuicdo e servigos.
Tecnologia: desenvolvimento, integracao e informacao e gestdo de sistemas de comunicagao.
Construgdo: desenvolvimento de projeto, construcgdo, reabilitacdo e manutencdo de edificios e infraestruturas.
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